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2
מתוך
1עמוד

להלן ) 1992– ב "התשנ, (גילוי נאות ומסירת מסמכים) (שירות ללקוח) לכללי הבנקאות 31 ולסעיף 415' להוראת ניהול בנקאי תקין מס (ב)2על פי סעיף  [3]

ככל שהשאילתה פוטרת את התאגיד הבנקאי , התאגיד הבנקאי אינו רשאי לגבות עמלה בגין שאילתה על מידע בסיסי כהגדרתו שם, ("כללי הגילוי הנאות"

.מידע זה, על פי כללי הגילוי הנאות, מלשלוח ללקוח

.הבנק רשאי לגבות מחיר שונה– לגבי משיכה ממכשיר מרוחק . מהסניף'  מ500משיכה באמצעות מכשיר הנמצא בסניף הבנק או במרחק שאינו עולה על  [2]

לקוח . 1.   הבנק רשאי לגבות בגין פעולות בערוץ ישיר ופעולות על ידי פקיד עמלת מינימום שאינה עולה על סכומן המצטבר של שתי פעולות על ידי פקיד [1]

 1-זכאות כאמור של אדם בעל מוגבלות תחל ב.  פעולות על ידי פקיד בחודש במחיר פעולה בערוץ ישיר4- זכאי ל ,אדם בעל מוגבלות שהוא אזרח ותיק או 

הבנק רשאי לגבות בחודש את הגבוה מבין . 2 2008- ח "התשס, (עמלות) (שירות ללקוח)בחודש שלאחר הצגת תעודה או אישור כנדרש על פי כללי הבנקאות 

עמלת מינימום בסכום שאינו עולה על   (2).   הסכום הכולל של העמלות בגין פעולות בערוץ ישיר ופעולות על ידי פקיד שביצע הלקוח בפועל  (1):  שני אלה

.אין לגבות עמלה זו בנוסף לעמלת טיפול במזומן.                                        * סכום של פעולה על ידי פקיד
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